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serwkomp.pl

NASzA OFERTA UStUG INFORMATYCZNYCH

Serwkomp.pl - nasi klienci majg duze wymagania.

Tak duze jak nasza satysfakcja i pasja, z ktérg spetniamy te wymagania.

Nasza misjg jest oferowanie naszym klientom dostosowanych do ich potrzeb ustug w catym

cyklu zycia inwestycji IT. Zalicza sie do nich konsulting, projektowanie systemdw, outsourcing,

zabezpieczenia i wiele innych produktéw i technologii.

Nasza kompleksowa oferta ustug obejmuje konsekwentne nastawienie na korzysci naszych klientow

i na wartos¢ dodang. Obejmuje takze zastosowanie przysztosciowych technologii, szczegdlne

zorientowanie na branze, dtugoletnie doswiadczenia w projektach. Nasza oferta umozliwia klientom
skoncentrowanie sie na ich podstawowej dziatalnosci, obnizajgc koszty funkcjonowania zaplecza IT.

Wyznajemy zasade dtugoletniego partnerstwa. JesteSmy zadowoleni dopiero wtedy, gdy wyniki

naszej wspélnej pracy sg widoczne i sprawiajg, ze nasi klienci odnoszg dtugofalowe sukcesy
i wymierne korzysci.

Zapraszamy do korzystania z naszych ustug:

*  bezpieczenstwo *  wygoda
o Audyt informatyczny o Serwis komputerowy
o Systemy ochrony stacji roboczych o Czesciowy outsourcing IT
o Systemy backupu i archiwizacji o Petny outsourcing IT
o Ochrona sieci i komunikacji o Ustugi sieciowe
o Polityka bezpieczenstwa o Szkolenia
o Audyty bezpieczenstwa o Doradztwo IT

Szczegodty dostepne takze na stronie www.serwkomp.pl
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Oferujemy wspotprace zaréwno na zasadzie statych zryczattowanych uméw serwisowych,
jak i doraznej pomocy w nagtych sytuacjach awaryjnych. Zapewniamy atrakcyjng cene ustug
przy wysokiej jakosci ich wykonania.

Polecamy NOWOSC na rynku ustug informatycznych:

1. Kompleksowe utrzymanie pracy systemdéw informatycznych — pakiet 24/7/365

2. Pakiety ustug - umowy o wspdtpracy

/

+» Serwis rozliczany na podstawie ilosci wizyt w danym miesigcu.

L)

3

% Serwis rozliczany na podstawie ilosci stanowisk - brak ograniczen w ilosci wizyt!
3. Ustugi dorazne, specjalistyczne ("Pogotowie informatyczne")

1. Kompleksowe utrzymanie pracy systemoéw informatycznych

W odpowiedzi na ogromne zainteresowanie i zapotrzebowanie rynku proponujemy nowy pakiet
ustug zapewniajgcy staty nadzér nad systemami informatycznymi Paristwa Firmy:

Pakiet 24/7/365.

+ Gwarancja dostepnosci wszystkich urzadzen,

+ Gwarancja statej dostepnosci ustug oprogramowania,

« Zapewniamy sprzet zastepczy na czas usuwania usterek,
+ Bezptatny dostep do elektronicznego systemu zgtoszen,
+ Bezptatna pomoc telefoniczna,

+ Bezptatny dojazd na terenie woj. kujawsko-pomorskiego,
+ Natychmiastowa reakcja na zgtoszenie,

Ceny od 50 zt netto miesiecznie, mozliwos¢ negocjacji zaptaty tylko za wykonane ustugi *
Godzina pracy specjalisty od 40 zt netto.

* Jestesmy elastyczni! Przewidujemy mozliwos¢ negocjacji wszelkich warunkéw w przypadku UMOW O WSPOtPRACY.

UWAGA !

W okresie od 15.12.2009 do 15.01.2010 oferujemy preferencyjne warunki
dla podpisanych w tym czasie uméw. Miedzy innymi : Rabaty do 30%!!!

ZAPRASZAMY DO WSPOtPRACY!

Szczegodty dostepne takze na stronie www.serwkomp.pl
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2. Oferta pakietow ustug

1. Do kogo skierowane sg pakiety ?
Z pakietow mogg korzysta¢ osoby prywatne, firmy oraz instytucje publiczne.
2. Co dajg pakiety serwisowe ?

> State przeglady Panistwa komputeréw majgce na celu wyeliminowanie zagrozenia
wystgpienia usterek sprzetowych oraz programowych;

Y

Brak kosztéw zwigzanych ze stworzeniem nowego miejsca pracy dla informatyka w Panstwa
firmach;

Wygodne rozliczanie - na podstawie zbiorczej faktury VAT;

Natychmiastowg pomoc w przypadku wystgpienia usterki w Panstwa urzadzeniach;
Bezptatny dojazd do Panstwa firmy;

Wizyty serwisowe w atrakcyjnych niskich stawkach;

Atrakcyjne rabaty na nasze produkty (Strony WWW, optymalizacja i pozycjonowanie stron
WWW, komputery, hosting i domeny);

YV VYV VYV

Darmowe wizyty w kazdym z pakietéw;

Y V

Réznego rodzaju promocje.
3. Statg obstuge serwisowg Panstwa firm oferujemy w trzech réznych wariantach:
I. Kompleksowe utrzymanie pracy systemow informatycznych - 24/7/365;
Il. Serwis rozliczany na podstawie ilosci wizyt w danym miesigcu;
lIl. Serwis rozliczany na podstawie ilosci stanowisk - brak ograniczen w ilosci wizyt!

Oznacza to, ze bez wzgledu na to ile razy bedziemy w Panstwa firmie,
optata abonamentowa nie wzrosnie !
4. Co nas wyrdznia ?

> Dbamy o dobro naszych klientéw.
» Przeprowadzamy liczne ankiety dotyczace jakosci wykonywanych przez nas ustug
oraz stopnia w jakim nasze oferty spetniajg oczekiwania klientéw.
> Tworzymy oferty przystepne dla kazdego klienta.
» Kazdy klient jest traktowany indywidualnie. Oznacza to, ze poza gotowymi pakietami
informatycznej obstugi firm, jestesmy w stanie przygotowad dla Panstwa elastyczng oferte.
> Dajemy mozliwo$¢ wyprébowania naszych ustug przed podpisaniem umowy.

Doskonale rozumiemy obawy przedsiebiorcow wynikajace z podpisywania uméw przed zapoznaniem
sie z jakoscig $wiadczonych przez nas ustug. Dlatego wprowadzili§my mozliwos¢é wyprébowania
naszych ustug przed podpisaniem umoéw serwisowych. Teraz klient ma prawo az do 5 wezwan
serwisowych za zryczattowang optate w wysokosci 60 zt (brutto / wizyte).
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Pomagamy mtodym przedsiebiorcom w stworzeniu informatycznej infrastruktury w ich
przedsiebiorstwach. Doskonale wiemy jak trudny jest "start" i wtasnie dlatego przygotowalismy
oferte dla miodych przedsiebiorcéw, dzieki ktérej w ich firmach integrujemy najnowsze
informatyczne rozwigzania !

W trosce o dobro naszych klientéw oraz najwyziszg jako$¢ ustug, nie bedziemy Panstwa kusié
nierealnymi do spetnienia obietnicami jak to robi nasza konkurencja. Stawiamy na uczciwo$¢ i petne
dostosowanie sie do potrzeb naszych klientow.

Zapytania o pakiety serwisowe prosimy kierowac na adres e-mail: biuro@serwkomp.pl,
lub telefonicznie - prosimy o podanie ilosci komputeréw oraz numer telefonu kontaktowego.

Oferujemy dwa poziomy ustug:
Zakres ustug poziomu 1:

» naprawa i obstuga techniczna komputerow PC, notebookdw, drukarek,

o Diagnostyka i test sprzetu

o Budowa komputera z podzespotow klienta

o Wymiana podzespotéw komputera (np. karta grafiki, pamie¢ RAM)
o Konfiguracja i aktualizacja BIOS

o Instalowanie systemu operacyjnego Windows

o Instalowanie systemu operacyjnego Unix/Linux

o Instalacja i konfiguracja serwera(Linux) (WWW,e-mail,ftp,NS)

o Konfiguracja systemow Windows

o Konfiguracja urzadzen sieciowych (np. router)

o Czyszczenie napedow CD, DVD, FDD, CD-RW, DVD-RW

o Usuwanie wirusow i szkodliwego oprogramowania

o Badanie zabezpieczen, tworzenie profili bezpieczenstwa

o Formatowanie i partycjonowanie dysku twardego

0 Odzyskiwanie danych z dysku twardego

o Tworzenie kopii zapasowych i archiwizacja danych (CD, DVD, HDD)
o Instalacja urzadzen peryferyjnych

o Instalacja, aktualizacja sterownikow

0 Przeglad i czyszczenie komputera

o Projektowanie i budowa sieci LAN, WAN

» ustugi dotyczace systemow Microsoft Windows 2000/XP/Vista na komputerach osobistych:
instalacja, aktualizacja, konfiguracja, optymalizacja,

» ustugi dotyczace oprogramowania specjalistycznego i aplikacji biurowych: instalacja,
aktualizacja, optymalizacja wydajnosci, konfiguracja funkcjonalnosci,

» instalacja standardowych urzadzen sieciowych: switch, router, punkt dostepowy, serwer
wydruku,

» ustugi zwigzane z programem Ptatnik i innymi programami do zarzadzania firmg, instalacja,
konfiguracja, konwersja baz danych, optymalizacja wydajnosci, funkcjonalnosci,

» szkolenia dotyczace obstugi Microsoft Windows, Microsoft Office, OpenOffice, innych
aplikacji biurowych, oraz specjalistycznych.
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Zakres ustug poziomu 2:

» obstuga techniczna serwerow,

» ustugi dotyczace Microsoft Server 2000/2003/5BS/2008, Microsoft SQL Server, Microsoft
Exchange, Active Directory,

« ustugi zwiazane z serwerami pracujacymi pod kontrola systemow Linux i *BSD,

» ustugi informatyczne zwiazane z urzadzeniami i tacznosciag VPN,

» ustugi informatyczne zwigzane z urzadzeniami i telefonia VolP.

Pakiety ustug:

Wariant 1

Serwis rozliczany na podstawie ilosci wizyt w danym miesiacu.

Pakiet C.

» Bezptatny dostep do elektronicznego systemu zgtoszen,
» Bezptatna pomoc telefoniczna,

» Godzina pracy informatyka w siedzibie firmy,

» Bezptatny dojazd na terenie Torunia,

» Reakcja na zgtoszenie (dojazd) do 16 godzin,

e Zakres ustug poziomu 1 : cena 100 zt netto /miesiac,

* Kolejna godzina pracy 80 zt netto.

Pakiet B.

» Bezptatny dostep do elektronicznego systemu zgtoszen,

» Bezptatna pomoc telefoniczna, e-mailowa, pomoc zdalna,

e 5 godzin pracy informatyka w siedzibie firmy,

» Bezptatny dojazd na terenie Torunia,

» Reakcja na zgtoszenie do 8 godzin,

» Biezaca archiwizacja danych: 40GB gratis, kolejne 50 zt netto/20GB,
e Zakres ustug poziomu 1: cena 400 zt netto/miesiac,

* Kolejna godzina pracy 70 zt netto.

Pakiet A.

» Bezptatny dostep do elektronicznego systemu zgtoszen,

» Bezptatna pomoc telefoniczna, e-mailowa, IM(np.: Gabu-Gapu, Skvpe, LIvE MessENGER, INNE. ), pOmMOC zdalna,
e 8 godzin pracy informatyka w siedzibie firmy,

» Bezptatny dojazd na terenie Torunia,

* Reakcja na zgtoszenie do 4 godzin,

» Bezptatna archiwizacja danych 5 stacji roboczych, kolejne +50 zt netto/stacja,

e Zakres ustug poziomu 1: cena ok. 900 zt netto,

* Kolejna godzina pracy 50 zt netto.

Wdrozenie systemu zdalnej pomocy 50 zt netto (jednorazowo).
W dni wolne od pracy dodatkowe ustugi wykonujemy za dwukrotnosc¢ wartosci ustalonej.
Ceny ustug w zakresie z poziomu drugiego sa negocjowane indywidualnie.
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Wariant 2

Serwis rozliczany na podstawie ilosci stanowisk w Panistwa firmach
- brak ograniczen w ilosci wizyt!

Pakiet C.2.

« abonament: 100 zt netto za 1 komputer (do 5 komputerow),
» Bezptatny dostep do elektronicznego systemu zgtoszen,

» Bezptatna pomoc telefoniczna,

» Reakcja na zgtoszenie (dojazd) do 12 godzin,

» Bezptatny dojazd na terenie Torunia,

e Zakres ustug poziomu 1.

Pakiet B.2.

« abonament: 75 zt netto za 1 komputer (od 5 do 10 komputeréw),
» Bezptatny dostep do elektronicznego systemu zgtoszen,

» Bezptatna pomoc telefoniczna, e-mailowa, pomoc zdalna,

» Reakcja na zgtoszenie do 8 godzin,

» Bezptatny dojazd na terenie Torunia,

e Zakres ustug poziomu 1i 2.

Pakiet A.2.

« abonament powyzej 10 komputerow - cena do negocjacji,

» Bezptatny dostep do elektronicznego systemu zgtoszen,

» Bezptatna pomoc telefoniczna, e-mailowa, IM(np.: Gabu-Gapu, Skyee, Live Messencer, INne. ), pomoc zdalna,
» Reakcja na zgtoszenie do 4 godzin,

» Bezptatny dojazd na terenie Torunia,

e Zakres ustug poziomu 1i 2.

Wdrozenie systemu zdalnej pomocy 50 zt netto (jednorazowo).
W dni wolne od pracy dodatkowe ustugi wykonujemy za dodatkowa optata 50 zt netto za kazda
rozpoczeta godzine, lub wedtug stawek zapisanych w ,,Umowie o wspétpracy”.

UWAGA !

W okresie od 15.12.2009 do 15.01.2010 oferujemy preferencyjne warunki
dla podpisanych w tym czasie uméw. Miedzy innymi : Rabaty do 30%!!!

ZAPRASZAMY DO WSPOtPRACY!

Szczegdty dostepne takze na stronie www.serwkomp.pl
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3. Ustugi dorazne, specjalistyczne ("Pogotowie informatyczne")

Przyktadowe ceny ustug doraznych:

Diagnoza stanu technicznego komputera, oraz stanu
systemu operacyjnego na komputerze PC lub Notebooku,
pisemna opinia, szacunkowe koszty usuniecia problemow

40 ztotych netto

Ustugi dotyczace systemdw Microsoft Windows
2000/XP/Vista/7 na komputerach osobistych: instalacja,
aktualizacja, konfiguracja

70 ziotych
netto/godzina

W cenie zawarta jest rowniez
instalacja sterownikéw
i uruchomienie urzadzen
wchodzacych w skiad systemu.

Wdrazanie, integracja, optymalizacja i serwis
oprogramowania uzytkowego

(aplikacji biurowych i specjalistycznych)

70 ztotych
netto/godzina

Wdrazanie, integracja, optymalizacja i serwis
oprogramowania ERP, CRM

(aplikacji wspomagajacych sprzedaz i zarzadzanie firma, kontaktami, etc.)

80 ztotych
netto/godzina

Jednorazowa interwencja w zakresie bezpieczenstwa, audyt, 90 ztotych
archiwizacja danych, stosowanie zabezpieczen, inne. netto/komputer
Kompleksowa analiza bezpieczenstwa informacji, 90 zotych

przygotowanie Polityki Bezpieczenstwa Informacji,
procedur, etc.

netto/godzina

Godzina pracy specjalisty. Np. instalacja, konfiguracja,
integracja, optymalizacja systeméw Linux, Windows
Server; archiwizacja danych wykonywana przed rozbudowg
serwera, inne.

90 ztotych netto

Dojazd w granicach administracyjnych Torunia bezptatnie.

Dojazd poza granice administracyjne Torunia wg Rozporzadzenia Ministra Transportu z dnia 23.10.2007 r. zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie warunkéw ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celéw stuzbowych
samochoddw osobowych, motocykli i motorowerdw niebedacych wtasnoscig pracodawcy Dz.U. nr 201, poz. 1461).

Aktualna stawka: 0,8358 netto/kilometr

serwkonmp. pl , wul.

Sw. Andrzeja Boboli 65, 87-100 Toruxn,
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Pomagamy.

Zaufall nammin.:

Aplek - Apteki

Farmed - Hurtownia Farmaceutyczna

ARTOR EUROPA - m.in. Hotel ,,POLONIA” w Toruniu
Teatr im. Wiliama Horzycy - Teatr w Toruniu
Hemar - Hurt Detal czesci motoryzacyjnych

Ottis - Internetowy sklep z bielizng

Seppa - Producent standow i palet tekturowych
Arthaus - Posrednictwo nieruchomosci

MAX-POL - Producent stolarki aluminiowej
Aksysped - Ustugi transportowe

GOLDfinance - Doradcy Finansowi

Wiecej: www.serwkomp.pl/o_nas/
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